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ТЕХНИЧЕСКО ЗАДАНИЕ 

Наименование на услугата: “Услуга за разработване и изпълнение на план/стратегия за привличане на публика и обучение на експертен персонал на фондация „Дарби“ с 2 обособени позиции ”, както следва:

Обособена позиция 1:Услуга за разработване и изпълнение на план/стратегия за привличане на нова публика с цел осигуряване на устойчивост на резултатите от проекта;

Обособена позиция 2: Услуга по обучение на експертен персонал на фондация „Дарби“: повишаване уменията и компетентностите на 5 служители на фондацията при организиране и провеждане на нови прояви на култура и привличане на публика.

РАЗДЕЛ І: ОПИСАНИЕ НА УСЛУГАТА 

І.1) Описание на предмета на услугата: 
“Услуга за разработване и изпълнение на план/стратегия за привличане на публика и обучение на експертен персонал на фондация „Дарби“ с 2 обособени позиции ”, както следва:

Обособена позиция 1: Услуга за разработване и изпълнение на план/стратегия за привличане на нова публика с цел осигуряване на устойчивост на резултатите от проекта:

Разработването на план/стратегия за привличане на публика следва да включва: 
1. Изучаване на публиките - Маркетинг и социологически изследвания на желанията, предпочитанията и вкусовете на публиката с цел успешно ангажиране на точната публика за създадения културен продукт/ културно съдържание в настоящата културна среда; набиране и анализ на количествени и качествени данни за актуалните и потенциални публики, разработването на маркетингови стратегии и др.). Целта е по този начин да се приложи успешна стратегия за развитие на аудитория и привличане на нови публики по проекта. 
2. Устойчиво развитие на публики чрез: разработване на иновативни механизми за привличане на нови аудитории и повишаване на качеството на работа на фондация "Дарби" чрез маркетинг и мениджмънт инструменти; разработване на стратегии и механизми за работа с младежка публика; развиване на интерактивна комуникация с публиките и приобщаването им към дейността на фондацията; ефективно популяризиране на културните продукти/услуги; разработване на методи и механизми за мониторинг на публиките, чрез които да се отчитат тенденции и изменения на аудиторията във времето; разширяване на спектъра хора, участващи в културни събития и потребяващи културни продукти/услуги.
Очакван резултат от обособена позиция 1: Разработен и план/стратегия за привличане на публика в областта на певческото и хоровото изкуство - 1бр.;

Обособена позиция 2: Услуга по обучение на експертен персонал на фондация „Дарби“: повишаване уменията и компетентностите на 5 служители на фондацията при организиране и провеждане на нови прояви на култура и привличане на публика:

Услугата обхваща:

Обучение на 5 човека експертен персонал на фондация „Дарби“ във връзка с организиране и провеждане на нови прояви на култура и привличане на публика. 

Етапи за изпълнение на дейността:

1.Сформиране на група за обучение - Дейността включва предварителна организация, свързана с подготовката за обучението и провеждането му, като осъществяване на консултации с изпълнителя на обученията, актуализиране и конкретизиране във времето на графика и програмата за обучение.

2. Провеждане на обучението: Брой лица, включени в обучението:  5 служители на фондация "Дарби". Обучението следва да покрива следните теми: Съвременни образователни политики и създаването на действащи модели за връзки с публиката; маркетинг и мениджмънт инструменти за привличане на младежка публика; развитие на интерактивна комуникация с публиките; използване на съвременни информационни технологии за взаимодействие с публиките; разиграване на практически казуси и др. Формата на провеждане на обучението е присъствена в група. 

3. Издаване на сертификати от проведено обучение: Обучението ще завърши с издаване на сертификат. 

4. Обратна връзка относно качеството на проведеното обучение - Във връзка с мониторинга на качеството на проведеното обучение и подобрения капацитет по отношение на предприемачеството в областта на културата изпълнителят следва да предостави анкетни карти за попълване от участниците; да събере резултатите от анкетните карти.

Очаквани резултати от обособена позиция 2: 

1. Проведено обучение на експертния персонал на фондация "Дарби" за подобряване на професионалните му компетентности и умения във връзка с организацията и провеждането на културни прояви - 1 бр. курс;

2. Подобрени професионални компетенции, знания и умения на служители на фондация "Дарби" чрез обучени 5 експерта по организация и провеждане на културни прояви, и привличане на нови публики;

3. Обучени служители на фондация "Дарби", които успешно преминават обучението с получаване на сертификат - 5.
І.2) Количество и прогнозна стойност на услугата:
Прогнозна сума за услуга по разработване и изпълнение на план/стратегия за привличане на публика и обучение на експертен персонал на фондация „Дарби“ във връзка с изпълнение на  Договор  BGCULTURE-2.001-0029-C01 е както следва:

За Обособена позиция 1:  Услуга за разработване и изпълнение на план/стратегия за привличане на нова публика с цел осигуряване на устойчивост на резултатите от проекта:        19 558,3 лв. без ДДС.
За Обособена позиция 2: Услуга по обучение на експертен персонал на фондация „Дарби“: повишаване уменията и компетентностите на 5 служители на фондацията при организиране и провеждане на нови прояви на култура и привличане на публика: 9779,15 лв. без ДДС.

Обща стойност на поръчката: 29 337,45 лв. без ДДС 
І.3). Срок за изпълнение на услугата:
По обособена позиция 1:Не повече от 4 месеца от датата на сключване на договора за услуга, но не по-късно от датата на приключване на Договор BGCULTURE-2.001-0029-C01: 04.09.2022г.
По обособена позиция 2: Не повече от 1 месец от датата на сключване на договора за услуга, но не по-късно от датата на приключване на Договор BGCULTURE-2.001-0029-C01: 04.09.2022г.

II.1.
Други специфични изисквания:

- Кандидатите по процедурата представят план график и програма на обучението, включваща учебна програма с разбивки по дни и часове.

- Избраният за изпълнител е длъжен да осигури подготовката, обучението и цялостната логистика на неговото провеждане.;

- Избраният за изпълнител осигурява учебни материали за обучението – 5 комплекта за участниците.

- Избраният за изпълнител отчита обучението като представя на Възложителя: актуализиран план график, учебна  програма, присъствени списъци, от които е видно присъствието във всеки един от дните на обучение; списък  на  раздадените  материали,  с  подпис  на  всяко  едно  от  лицата,  получили материали за обучение; поименен списък на лицата, получили сертификат от обучението; издадените документи за завършено обучение; снимков материал от проведените обучения.

Този документ е създаден във връзка с изпълнение на Договор BGCULTURE-2.001-0029-C01“България-Норвегия пеят!“  осъществяван с финансовата подкрепа на програма РА14„Културно предприемачество, наследство и сътрудничество“, ФИНАНСОВ МЕХАНИЗЪМ НА ЕВРОПЕЙСКОТО ИКОНОМИЧЕСКО ПРОСТРАНСТВО 2014-2021
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